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¿Qué es la empatía?

•Capacidad de ponerse en el lugar del otro, entendiendo sus pensamientos,

emociones y perspectivas.

•Implica escucha activa, comprensión y conexión emocional.

•No es empatía (sentir lástima), sino comprensión profunda sin juzgar.



¿Por qué es importante para los docentes?

•Favorece un ambiente seguro y respetuoso en el aula.

•Mejora la comunicación con los estudiantes.

•Reduce los conflictos y mejora la convivencia escolar.

•Ayuda a identificar necesidades emocionales y académicas.



Tipos de empatía

•Empatía cognitiva: Comprender el punto de vista del otro.

•Empatía emocional: Sentir lo que el otro siente.

•Empatía compasiva: Actuar para ayudar.



Prácticas empáticas en el aula
•Escuchar activamente, sin interrumpir.

•Validar emociones: “Entiendo que te sientas así.”

•Usar lenguaje inclusivo y respetuoso.

•Aplicar disciplina con comprensión, no desde el castigo.



Cómo desarrollar la empatía como 

docente

• Practicar la autorreflexión: ¿Cómo me sentiría yo en su lugar?

• Aprender sobre diversidad cultural, emocional y social.

• Participar en actividades de formación emocional.

• Fomentar el diálogo abierto con colegas y estudiantes.



Empatía y salud mental

•La empatía ayuda a detectar señales de 

alerta en estudiantes con ansiedad, 

depresión u otras dificultades.

•Favorece el acompañamiento 

emocional, no solo académico.

•Docentes empáticos también cuidan su 

bienestar emocional.



Casos prácticos (Opcional)

 Caso 1: Conflicto entre estudiantes

 Situación:

Dos alumnas discuten constantemente. Una acusa a la otra de 

burlarse de ella en redes sociales.

 Respuesta no empática:

Aplicar un castigo inmediato sin escuchar a ambas partes.

 Respuesta empática:

Facilitar un diálogo entre ambas:

"Quiero entender cómo se sienten las dos. Vamos a escucharnos con 

respeto y buscar una solución."

 Posible resultado:

Se descubre que hubo un malentendido. Se aclara la situación y se 

establece un compromiso de respeto mutuo.



Caso 2: Alumno con bajo rendimiento

 Situación:

María ha bajado notablemente su rendimiento. Está dispersa y participa 

menos.

 Respuesta no empática:

"Ponte las pilas o reprobarás."

 Respuesta empática:

"María, he notado cambios en tu comportamiento. ¿Te está pasando algo 

que quieras compartir?"

 Posible resultado:

María comenta que sus padres están en proceso de separación. El 

docente la deriva al área de orientación y le brinda acompañamiento 

emocional.



Empatía entre docentes y comunidad 

educativa

•Mejorar 

relaciones entre 

colegas.

•Crear una cultura 

institucional 

basada en el 

respeto y la 

colaboración.



Claves para una práctica docente 

empática

•Observar más, juzgar menos.

•Ser conscientes del impacto de nuestras palabras.

•Buscar siempre el diálogo antes que la reacción.

•Recordar que cada estudiante tiene una historia detrás.



“La empatía transforma”
"Educar la mente sin educar el corazón no es educar en absoluto." – Aristóteles

•La empatía no es una debilidad, sino una fortaleza 

pedagógica.

•Docentes empáticos inspiran, comprenden y transforman 

vidas.




