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INTRODUCCION

Aprender a convivir es un pilar
esencial de la educacion y es un
reto para la construccion de una
institucion educativa
democratica, justa, inclusiva,
solidaria y pacifica.

Construir relaciones pacificas en
los centros estudiantiles es una
responsabilidad de todos.
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5QUE ES UN CONFLICTO 2

’0

» Los conflictos son situaciones en las que dos o mas personas
entran en oposicion o desacuerdo porque sus intereses,
necesidades, deseos o valores son incompatibles.

% Las emociones y sentimientos juegan un papel muy importante
en el conflicto.

D)

% La relacidon entre las partes en conflicto puede salir robustecida o
deteriorada en funcion de cdmo sea el proceso de resolucion del
conflicto. (Torrego, 2000 citado en Tuvilla, p. 52).

)
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CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO

Puede tener desenlaces violentos.

‘ Es inherente a las relaciones humanas.
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IDEAS SOBRE EL CONFLICTO

Existe la tendencia a considerar que el conflicto es
negativo por lo que suele ser negado o silenciado.

La manera de afrontar los conflictos define si se
evaden, si pueden tener una resolucion pacifica o si
derivan en violencia.

Aprender a resolverlos puede convertirse en una
oportunidad para comunicar de manera clara vy
asertiva lo que causa malestar.

Es decir, aprender a dialogar para encontrar soluciones
justas y creativas para mejorar en general de las
relaciones personales.
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5COMO SABER SI HAY UN CONFLICTO?

« LOS SIGUIENTES SON INDICADORES DE QUE SE ESTA FRENTE A
- UN CONFLICTO:

% LAS NECESIDADES O INTERESES DE PERSONAS O GRUPOS SE
CONTRAPONEN.

% EXISTE TENSION QUE PUEDE DISTORSIONAR LO QUE PERCIBEN
LAS PARTES EN CONFLICTO.

“* INCONFORMIDAD POR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PARTES
EN CONFLICTO.

«* DESAGRADO POR EL TRATO QUE SE RECIBE.

% LA SITUACION PUEDE HACER SENTIR ENOJO, TRISTEZA,
DECEPCION, FRUSTRACION, VERGUENZA, O RESENTIMIENTO.
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FORMAS DE REACCIONAR ANTE EL
CONFLICTO

La manera de reaccionar frente a un conflicto
determina el estilo que se tiene para resolverlo.

Ignorarlo, hacer como que no pasa nada.
Quedarse en silencio.

Responder con agresion.
Tener una actitud defensiva y competitiva.

Buscar que solamente una persona o parte del
conflicto escuche.

Imponer, gritar, insultar.

Decir lo que desagrada a todas las partes
involucradas, sin ofender al otro, de

manera clara y directa.
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ESTILOS DE AFRONTAR O ACTITUDES ANTE EL
CONFLICTO

Es importante analizar e identificar cual o cuales son las actitudes propias y las
de las demas personas para afrontar los conflictos, con la finalidad de llegar a

una resolucion.

De acuerdo con Torrego (2000) y Cascon (2001), existen por lo menos cuatro
estilos de resolver las diferencias en nuestra vida cotidiana:

% Competicion (gano/pierdes)
<+ Acomodacion (pierdo/ganas)
<+ Evasion (pierdo/pierdes)

< Cooperacion y negociacion razonada (gano/ganas)




ESTILOS DE RESOLUCION

El estilo de competicion es cuando se trata de imponer nuestra decision o nuestros
intereses hacia otra persona, que consiste en el esquema (gano/pierdes).

En el estilo de acomodacion o sumision no se confronta a la otra parte y no se plantean
ni se hacen valer los objetivos y derechos propios (pierdo/ganas).

El estilo de evasion se da cuando cada una de las partes involucradas renuncia a sus
propias necesidades y se desiste de la accion o proyecto que buscaba (pierdo/pierdes).

En el estilo de cooperaciéon y negociacidon razonada cada parte involucrada en el
conflicto cede un poco para que ambas partes logren su propodsito (gano/ganas).
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OBJETIVOS

Los objetivos son muy importantes

COMPETICION 0 COOPERACION
Yo gano-tu pierdes Yo gano-tu ganas
Debido a que “llegar a |la COMPROMISO
.7 (Negociacion)
cooperacion plena es muy
dificil”, Cascon plantea otro
modelo: la negociacion en el & La relacion no es muy importante |  La relacion es muy importante S RELACION
que se trata de que ambas N
partes ganen en lo )
fundamental, “cuanto mas
importantes sean los objetivos . PRI
.7 V4 . EVASION
Y Ia, reIaC|on, mas Importante Yo pierdo-tu pierdes Yo pierdo-tu ganas
sera aprender a cooperar”
(Cascoén, 2001, p. 12). o
Y

Los objetivos son no muy importantes
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% ¢CoOmo se manifiestan los
conflictos en las escuelas?

< ¢Qué se hace en las escuelas para ..} o I
resolver los conflictos que se K& it oo
presentan entre el alumnado? i

% ¢Con qué recursos contamos para
contribuir al manejo adecuado de
los conflictos en las escuelas?
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EL CONFLICTO EN LA ESCUELA

< En la escuela, como en cualquier ambito de convivencia, surgen conflictos entre
las y los integrantes de la comunidad escolar.

% Por ello es necesario involucrar a la comunidad escolar, en especial a las alumnas
y a los alumnos, en su resolucion.

% Pueden ser utilizados como situaciones de aprendizaje para apoyar al proceso
educativo.

< La resolucion pacifica de conflictos contribuye al desarrollo de habilidades
socioemocionales, al respeto de los derechos humanos, a la formacion personal y
practica de valores para la paz.
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QUE HACER EN LA ESCUELA ANTE EL
CONFLICTO

Interveniry
Formar

Aprender a
Resolverlo

Reconocerlo
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5QUE HACER EN LA ESCUELA ANTE EL
CONFLICTO?

% Clarificar o reconocer los intereses y sentimientos de las personas involucradas
en el conflicto, es decir, de cada una de las partes.

» Favorecer el dialogo como herramienta de comunicacion asertiva.
* Proponer alternativas de posibles soluciones del conflicto.

% Evaluar las alternativas y tomar acuerdos para decidir la que favorezca a todas
las partes.

¢ Establecer compromisos para el cumplimiento de la alternativa de solucion
decidida.

» Seguimiento o evaluacion del cumplimiento de los acuerdos.

Es importante que cada parte involucrada en el conflicto aprenda a regular sus
emociones, pongan en practica valores y utilicen la comunicacion como
via para la resolucion de los conflictos.
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ESTRATEGIAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Lic. Henry Rafael Rocha Cadillo

El documento presenta estrategias que pueden ayudar a
niNas, ninos y adolescentes a realizar una adecuada resolucion
de conflictos.

Regulacion emocional

< La regulacion emocional es la capacidad de modificar la
intensidad y duracion de una emocion a fin de poder
expresarla sin impulsividad.

% Sin exagerarla ni reprimirla; ello permite tener mayor
tolerancia a la frustracion, asi como tener paciencia para
esperar recompensas.
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ESTRATEGIAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Durante el conflicto se generan diferentes
emociones displacenteras.

La regulacion emocional, permite adecuar,
desde el pensamiento y el comportamiento, la
respuesta que se da frente a emociones
provocadas por una situacion de conflicto.

Vergiienza

Evita que la respuesta genere un dano fisico o
emocional para las partes involucradas.
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ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE
. CONFLICTOS
IEMPO TUera.

Consiste en un distanciamiento, en cuestion de tiempo, de la situacion que provoca el
enojo, para realizar alguna actividad placentera que permita gestionar una emocion
mas agradable para tener claridad de pensamiento al regresar a resolver el conflicto.

Distraccion conductual:

Funciona para que las y los estudiantes puedan enfocar su atencion en otra situacion o
actividad, que incluya movimiento y que a su vez, permita generar emociones
agradables, en comparacion a las provocadas por el conflicto.

Reestructuracion cognitiva:

También puede conocerse como “cambiar la forma de pensar” Permite que ante un
hecho que genera ciertas creencias negativas (irracionales) se sustituyan por creencias
positivas (racionales)
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ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Aceptar la responsabilidad ante un conflicto:

De esta forma no se culpa completamente a la otra persona por la situacion.
Preguntas como las siguientes ayudan: ¢Qué hice yo para contribuir a que eso
sucediera? ¢Podria haberlo hecho de otra forma? ¢Me gustdo como actuée?

Circulos de confianza:

El alumno expresa de forma libre, asertiva, por turnos y de forma voluntaria,
sus emociones, sentimientos y preocupaciones por diferentes temas, por
ejemplo: "Cuando me enfado yo.., "Cuando me siento triste...” "A mi no me
gusta que..”
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ESTRATEGIAS DE
RESOLUCION

Fortalecimiento del valor de la solidaridad

Poner en practica valores como el respeto, la justicia, la cooperacion y la solidaridad, asi
como con el ejercicio de los derechos humanos: el derecho a las libertades, la
participacion, la inclusidn, entre otros.

Favorecer el dialogo en la resolucion de conflictos
La comunicacion juega un papel muy importante en el proceso de resolucion del
conflicto, debe ser clara, directa y respetuosa.

Escucha activa implica atender, analizar, razonar y comprender la informacion que otra
persona nos transmite. Es una habilidad que requiere ser ensefada y practicada.

Actitud empatica consiste en tener la capacidad de ponerse en el lugar del otro para
percibir qué piensa y coOmo se siente, lo cual favorece el poder reconocer, explicar,
comprender y predecir sus intereses y preocupaciones.
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NEGOCIACION

PERMITE TRANSFORMAR LOS OBJETIVOS INICIALES DE LAS PARTES EN PROPOSITOS DE
MUTUO INTERES, LA IDENTIFICACION DE SOLUCIONES QUE CONSIDEREN LOS INTERESES
COMUNES, POR MEDIO DE UNA POSTURA INTERMEDIA QUE BUSQUE LA SATISFACCION DE

AMBAS PARTES, DEBE TENER:

< Reglas precisas: comunicacion clara, emociones apropiadas y actitudes positivas.
< Simetria o igualdad de poder entre las y los involucrados en el conflicto.
% Generar diferentes alternativas de solucion considerando alguna de las siguientes
opciones:
1)la ideal, que produzca el mayor beneficio;
2)intermedia, un acuerdo aceptable, y
3)lo no aceptable.

< Mejorar la relacion de las partes en conflicto.
% Acuerdos sensatos y satisfactorios de los intereses de ambas partes con equidad.

% Acuerdo durable en un tiempo considerable.
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MEDIACION

Busca la resolucion del conflicto de manera pacifica y mediante acuerdos. Se utiliza
cuando las partes involucradas han agotado las posibilidades de resolverlo por si
mismas.

Rol del mediador

Debe ser imparcial y neutral, tener la capacidad de observar y escuchar con atencion
los argumentos de las partes; promover que se expresen; analizar y sintetizar la
informacion.

< Voluntaria: Las partes involucradas en el conflicto son las que deciden la mediacion,
tienen la libertad de proponer soluciones por propia voluntad y sin imposicion de
nadie.

% Participativa: Las partes en conflicto proponen alternativas y buscan acuerdos, el
mediador unicamente favorece que esto suceda.

% Confidencial: Lo tratado en el proceso se queda entre las partes.
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3QUE PUEDE HACER EL PERSONAL DOCENTE PARA
FACILITAR EL PROCESO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS?

< El manejo de las estrategias para la resolucion de conflictos.

» Conocimiento del grupo, es decir, de las caracteristicas personales de cada
integrante, intereses, roles que desempenan.

» El contexto y las normas de convivencia, asi como adaptar de manera flexible y
creativa las estrategias de resolucion a cada situacion y grupo, segun las
circunstancias o situaciones conflictivas.

¢ Tener y poner en practica las habilidades comunicativas, analiticas y orientadoras
para motivar (sin imponer); escuchar (sin juzgar); no brindar una respuesta sino
buscar soluciones entre las partes en conflicto.
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ANALISIS DEL CONFLICTO

** Quiénes estan
involucradosy de
gué manera

+*Cudles son sus
bases de poder e
influencia

s Qué percepcion
tienen del
conflicto, como les
afecta

+*Cuales son las
emociones en
juego

¢ Existe algun tipo
de alianzas
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Proceso

**Qué desencadend
el conflicto

*Qué factores lo
agudizaron

¢ Soluciones que se
han ensayado

+* Resultados

< CoOmo es la
comunicacion

+»* Distorsiones en la
comunicacion:
rumores,
estereotipos, etc.

s Interesesy
necesidades de
cada parte

s Analizar los
recursos que
pueden utilizarse,
personas
constructivas
(mediadoras)

»Interesesy
necesidades no
excluyentes

¢ Ofertas que estén
dispuestos a hacer
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5QUE PUEDE HACER LA FAMILIA2

La escuela y la familia deben cooperar para que el alumnado aprenda a convivir con
base en actitudes, valores y practicas que contribuyan a afrontar los conflictos de
manera no violenta. Para ello es necesario que en el ambito familiar se:

/
0’0

Fomente la autoestima y la confianza de las alumnas y los alumnos.
Reconozcan las cualidades de las y los integrantes de la familia.

Eviten las comparaciones.

Acepten las limitaciones y errores propios y de los demas.

Tengan en cuenta los diferentes puntos de vista y se busque el consenso en la
toma de decisiones familiares.

» Desarrollen estrategias de escucha activa y empatia hacia las demas personas.

*e

*%

/7
0’0

*e

*%

e

*%

»* Fomente la cultura de la colaboracion y se rechace la competitividad.

< Promueva el juicio critico.
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